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LE MOT DE LA DIRECTRICE
L’année 2020 a été marquée par la gestion liée à la crise sanitaire et ses conséquences 

en termes d’organisation. Le 1er� EQPƂPGOGPV�C�FGOCPFÅ�CWZ�ÅSWKRGU�WPG�OQDKNKUCVKQP�CƂP�FG�
TGRGPUGT�NGU�OQFCNKVÅU�FoCEEQORCIPGOGPVU�GV�EG�CƂP�FG�ICTCPVKT�WPG�EQPVKPWKVÅ�FG�UGTXKEG��.G�
UGTXKEG�SWCNKVÅ�GV�IGUVKQP�FGU�TKUSWGU�GV�NC�FKTGEVKQP�QPV�F×�CTTÆVGT�NGU�RNCPU�FG�EQPVKPWKVÅ�FoCEVKXKVÅ�
et plans de reprise.

2QWT�NG�5#/5#*��NGU�UWKXKU�QPV�ÅVÅ�CUUWTÅU�¼�FKUVCPEG�UCWH�RQWT�NGU�WTIGPEGU�QW�NGU�RGTUQPPGU�NGU
RNWU�¼�TKUSWG��&GU�TGITQWRGOGPVU�UWT�UKVG�QPV�ÅVÅ�GHHGEVWÅU�FG�OCPKÄTG�JGDFQOCFCKTG��2QWT�No'542��
NC�HQTOCVKQP�¼�FKUVCPEG�GV�NG�UWKXK�/25�¼�FKUVCPEG�QPV�RW�ÆVTG�QTICPKUÅU��2QWT�CWVCPV��GV�¼�NC�TGRTKUG��
FGU�TÅWPKQPU�
4GVQWTU�Fo¥ZRÅTKGPEGU�
4'6':���QPV�RGTOKU�FG�TGRGPUGT�NGU�OQ[GPU�OCVÅTKGNU�OCKU�
CWUUK�NGU�RTKQTKVÅU�FCPU�PQU�RNCPU�FoCEVKQP��.GU�CZGU�XCNKFÅU�¼�NC�UWKVG�FG�EGU�TÅWPKQPU�UQPV�KPVÅITÅU�
CWZ�UWKXKU�FW�2TQLGV�Fo'VCDNKUUGOGPV�
2'��RCT�NG�%QOKVÅ�FG�5WKXK�FW�2TQLGV�Fo'VCDNKUUGOGPV�
%52'���
2CT�GZGORNG�� NC�SWGUVKQP�FoWPG�RNCVGHQTOG�FG�HQTOCVKQP�¼�FKUVCPEG�C�OQPVTÅ�CXGE�GPEQTG�RNWU�
d’acuité toute son
importance. 

2CT�EQPUÅSWGPV��NGU�RTQLGVU�RÅFCIQIKSWGU�FGOCPFGPV�¼�ÆVTG�CXCPEÅU�CƂP�FoGPVCOGT�NC��e RJCUG�
NKÅG�PQVCOOGPV�¼�NC�HQTOCVKQP�¼�FKUVCPEG��#WUUK�GV�FGRWKU�UGRVGODTG��DGCWEQWR�FG�RTQLGVU�QPV�
ÅVÅ�TGNCPEÅU�GV�CXCPEÅU���ETÅCVKQP�FoWP�UGTXKEG�RQWT�LGWPGU�CFWNVGU�CWVKUVGU��RNCP�FoKPXGUVKUUGOGPVU��
RNCPU�FoCEVKQPU�NKÅU�CWZ�RTQLGVU�FoÅVCDNKUUGOGPV�GV�FG�UGTXKEG�



PRÉSENTATION
Belle Alliance, avec ses deux entités l’ESRP et le SAMSAH, accompagne les usagers dans leur 
démarche d’insertion sociale et professionnelle et dans l’élaboration de leur projet de vie. 
0QWU�FÅHGPFQPU�GV�RTÐPQPU�FGU�XCNGWTU�KPFKURGPUCDNGU�¼�NC�TÅWUUKVG�FG�PQVTG�OKUUKQP�VGNNG�SWG�NC�
DKGPVTCKVCPEG��NC�UQNKFCTKVÅ�GV�NoÅSWKVÅ��0QWU�VTCXCKNNQPU�SWQVKFKGPPGOGPV�FCPU�WP�UQWEK�FG�SWCNKVÅ��
FoGHƂECEKVÅ�GV�FoKPPQXCVKQP�RQWT�RGTOGVVTG�CWZ�WUCIGTU�FG�FKURQUGT�FW�OGKNNGWT�UGTXKEG�RQUUKDNG�

0QVTG�XQNQPVÅ�FGRWKU������GUV�FG�RGTOGVVTG�CWZ�RGTUQPPGU�TGEQPPWGU�GP�UKVWCVKQP�FG�JCPFKECR�
RCT� NC�/&2*�FG�UoKPUÅTGT�FWTCDNGOGPV�FCPU�NC�UQEKÅVÅ�GV�FCPU�NG�OQPFG�FG�NoGORNQK�GP�VGPCPV�
EQORVG�FGU�UQWJCKVU��FW�RTQƂN�GV�FGU�CRVKVWFGU�FG�EJCEWP�
$GNNG�#NNKCPEG�GPVGPF�CKPUK�COGPGT�NGU�WUCIGTU�DÅPÅƂEKCKTGU�FG�PQU�RTGUVCVKQPU�GV�UGTXKEGU�XGTU�
WPG��CWVQPQOKG�GV�HCEKNKVGT�NGWT�KPUGTVKQP�UQEKCNG�GV�RTQHGUUKQPPGNNG��GV�NGWT�ÅOCPEKRCVKQP�FCPU�
WPG�UQEKÅVÅ�KPENWUKXG�

.GU� ÅSWKRGU� OÅFKEQ�RU[EJQ�UQEKCNGU� GV� RÅFCIQIKSWGU� FG� No'542� GV� FW� 5#/5#*� CUUWTGPV� WP�
CEEQORCIPGOGPV�¼�NC�HQKU�RGTUQPPCNKUÅ�GV�INQDCN�FGU�RGTUQPPGU�

0QWU�OGVVQPU�GP�yWXTG�WPG�FÅOCTEJG�SWCNKVÅ�FCPU�NC�RGTURGEVKXG�FoWPG�COÅNKQTCVKQP�RGTOCPGPVG�
de la qualité des prestations.
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RÉADAPTATION PROFESSIONNELLE

NOTRE
MISSION

.o'542�$GNNG�#NNKCPEG�CEEWGKNNG�FGU�RGTUQPPGU�GP�UKVWCVKQP�FG�JCPFKECR�CW�UGKP�FG�RNWUKGWTU�FKURQUKVKHU��
• Dispositif d’Éducation Professionnelle (DEP) ;
• Français Langue Étrangère (FLE) ;
• Préorientation (PREO) ;
• Remise À Niveau (RAN) ;
• (QTOCVKQPU�SWCNKƂCPVGU���'ORNQ[Å�#FOKPKUVTCVKH���Fo#EEWGKN�
'##���5GETÅVCKTG�#UUKUVCPV�
5#��|
6GEJPKEKGP�Fo#UUKUVCPEG�+PHQTOCVKSWG�
6#+���%QPFWEVGWT�FW�6TCPURQTV�GP�%QOOWP�UWT�4QWVG�

$GNNG�#NNKCPEG�RTQRQUG�EGU�FKHHÅTGPVU�FKURQUKVKHU�CWZ�UVCIKCKTGU�CƂP�FG�NGU�CEEQORCIPGT�FCPU�NGWT�RCTEQWTU�
FG�TGEQPXGTUKQP�RTQHGUUKQPPGNNG��

0QVTG�OQFG�FG�HQPEVKQPPGOGPV�GUV�DCUÅ�UWT�WP�UWKXK�KPFKXKFWGN�GV�RGTUQPPCNKUÅ�FG�EJCEWP��CWUUK�DKGP�UWT�NG�
RNCP�RÅFCIQIKSWG�SWG�UWT�NG�RNCP�OÅFKEQ�RU[EJQ�UQEKCN�GV�ÅFWECVKH�

TAXE D’APPRENTISSAGE

Belle Alliance est habilité à percevoir les 13% de la Taxe 
d’Apprentissage. Nous remercions les entreprises qui 
nous soutiennent et participent activement à la formation 
et à l’insertion professionnelles des usagers. 3
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RÉADAPTATION PROFESSIONNELLE

TAUX D’OCCUPATION

80%
.GU�PQWXGCWVÅU�FG�NoCPPÅG��
.G�EQPVGZVG�UCPKVCKTG�FG�NoCPPÅG������PoC�RCU�RGTOKU�NC�OKUG�GP�RNCEG�FG�PQWXGCWZ�FKURQUKVKHU��6QWVGHQKU��NG�
RNCP�FoCEVKQP�EQPEGTPCPV�NG�VTCXCKN�UWT�NoKPIÅPKGTKG�FG�HQTOCVKQP�GV�RÅFCIQIKSWG�FGU�FKURQUKVKHU�FG�No'542�
CXCPEG��.oQDLGEVKH�GUV�FG�DQWENGT�NoGPUGODNG�FGU�VTCXCWZ�GP�ƂP�FoCPPÅG������

LE TAUX DE RÉUSSITE AU TITRE LE TAUX D’INSERTION DANS L’EMPLOI
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RÉADAPTATION PROFESSIONNELLE

NOS
PERSPECTIVES

.GU�RGTURGEVKXGU�RQWT������RQTVGPV�RTKQTKVCKTGOGPV�UWT��
• .C�RQWTUWKVG�FG�NC�OKUG�GP�QGWXTG�FW�2TQLGV�FG�5GTXKEG��
• .oCFÅSWCVKQP�FG�PQVTG�CEVKXKVÅ�EQPHQTOÅOGPV�¼�NoGURTKV�FW�FÅETGV�RCTW�GP�QEVQDTG������UWT�NGU�'542��

'521�PQVCOOGPV�RQWT�NoCPVKEKRCVKQP�FGU�UKVWCVKQPU�FG�TWRVWTG�FG�RCTEQWTU�FGU�UVCIKCKTGU�CƂP�FG�NGWT�
ICTCPVKT�WP�EQPVKPWWO�FoCEEQORCIPGOGPV�
GP�COQPV�EQOOG�GP�CXCN���

• .C�ƂPCNKUCVKQP�FG�NoCOÅPCIGOGPV�GTIQPQOKSWG�FGU�UCNNGU�FG�HQTOCVKQP�

.GU�RGTURGEVKXGU�RQWT������RQTVGPV�ÅICNGOGPV�UWT��
• .C�OKUG�GP�RNCEG�FoWP�UGTXKEG�URÅEKƂSWG�CWVKUOG�FÅFKÅ�CWZ�LGWPGU�������CPU�XKUCPV�¼�CEEQORCIPGT�

NGWT�KPUGTVKQP�UQEKCNG�GV�RTQHGUUKQPPGNNG�CRTÄU�CEEQTF�FG�No#45�+&(��
• .C�RTÅRCTCVKQP�¼�NC�EGTVKƂECVKQP�FG�PQU�CEVKQPU�FG�HQTOCVKQP�

6
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NOTRE
MISSION

LE SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT 
MÉDICO-SOCIAL POUR ADULTES 
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.G�5GTXKEG�Fo#EEQORCIPGOGPV�/ÅFKEQ�5QEKCN�RQWT�#FWNVGU�GP�5KVWCVKQP�FG�*CPFKECR�2U[EJKSWG�C�RQWT�
XQECVKQP��FCPU�NG�ECFTG�FoWP�CEEQORCIPGOGPV�CFCRVÅ��FG�EQPVTKDWGT�¼�NC�TÅCNKUCVKQP�FW�RTQLGV�FG�XKG�FGU�
RGTUQPPGU�GP�UKVWCVKQP�FG�JCPFKECR�RU[EJKSWG��0QVTG�OKUUKQP�GUV�EQPUVKVWÅG�FG�FKHHÅTGPVGU�ÅVCRGU��

r�(CXQTKUGT�NG�TGVQWT�QW�NG�OCKPVKGP�¼�FQOKEKNG�FG�NC�RGTUQPPG�CƂP�Fo[�XKXTG�FG�HCÃQP
autonome ;

� r�#EEQORCIPGT�NC�RGTUQPPG�FCPU�UQP�GPXKTQPPGOGPV�FG�RTQZKOKVÅ�
EKVQ[GPPGVÅ�
� KPVÅITCVKQP�UQEKCNG��CEEQORCIPGOGPV�CFOKPKUVTCVKH���

• Lui permettre d’être autonome dans sa capacité à se soigner par la mise en place d’un
� UWKXK�OÅFKECN�GV�RCTCOÅFKECN�GP�OKNKGW�QWXGTV��CFCRVÅ��TÅIWNKGT�GV�EQQTFQPPÅ��

• Accompagner la personne dans les démarches d’insertion professionnelle en milieu
� QTFKPCKTG�FG�VTCXCKN�QW�GP�OKNKGW�RTQVÅIÅ�
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Les nouveautés de l’année se trouvent essentiellement au niveau du partenariat et dans le 
ECFTG�FGU�ITQWRGU�FG�VTCXCKN�GV�EQOOKUUKQPU��

• 7P�RCTVGPCTKCV�CXGE�NG�5#/5#*�2TÅ�RU[�UoGUV�OKU�GP�RNCEG��7P�CWFKV�FGU�RTCVKSWGU�RTQHGUUKQPPGNNGU�GV�
FW�RTQEGUUWU�FoCFOKUUKQP�C�GW�NKGW�NG����UGRVGODTG�������

• 7P�ITQWRG�FG�VTCXCKN�#FOKUUKQPU�UoGUV�TÅWPK���HQKU�RQWT�COÅNKQTGT�NG�RTQEGUUWU�FoCFOKUUKQP�GP�RTÅUGPEG�
FGU�RTQHGUUKQPPGNU�FW�%&����
/&2*e��GV�FG�ECFTGU�Fo'5/5�FW�8CN�Fo1KUG�
#WVTG�5#/5#*e���

• 7PG�TGXWG�EQQTFQPPÅG�C�GW�NKGW�¼�NC�/&2*�NG����HÅXTKGT�������
• 7PG�TGPEQPVTG�C�GW�NKGW�CXGE�NC�EGNNWNG�/GUWTGU�Fo#EEQORCIPGOGPV�5QEKCN�2GTUQPPCNKUÅ�
/#52��FW�

UGTXKEG�UQEKCN�FÅRCTVGOGPVCN��
• ��TÅWPKQPU�QPV�GW�NKGW�CXGE�NG�%QPUGKN�FÅRCTVGOGPVCN���ÅEJCPIG�FG�RTCVKSWGU�UWT�NG�EQPƂPGOGPV�FG�

OCTU������GV�NC�IGUVKQP�FG�NC�ETKUG�UCPKVCKTG��
• �� RCTVKEKRCVKQPU� RCT� NC� TGURQPUCDNG� FG� UGTXKEG� CW� 2TQLGVU� 6GTTKVQTKCWZ� FG� 5CPVÅ�/GPVCNG� 
265/�� ��

ITQWRG�FG�VTCXCKN�)6����2TÅXGPVKQP�GV�IGUVKQP�FGU�UKVWCVKQPU�FG�ETKUGU�GV�FGU�WTIGPEGU���GV�TÅRQPUG�
¼�FGWZ�SWGUVKQPPCKTGU�

LE SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT 
MÉDICO-SOCIAL POUR ADULTES 
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TAUX D’ADMISSION 

96%
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.GU�RGTURGEVKXGU������RQWT�NG�5#/5#*�UQPV��
• .G�OCKPVKGP�FGU�ITQWRGU�FoGZRTGUUKQP��
• &G�RQWTUWKXTG�NC�RCUUCVKQP�FW�SWGUVKQPPCKTG�FG�UCVKUHCEVKQP�RCT�NGU�RTQHGUUKQPPGNU��
• &G�EQPVKPWGT�NGU�VGORU�FG�VTCXCKN�CXGE�NG�UGTXKEG�SWCNKVÅ��
• .oWPKHQTOKUCVKQP�KPUVKVWVKQPPGNNG�FGU�QWVKNU�FW�ITQWRG�FoGZRTGUUKQP�FW�5#/5#*�UQWU�WPG�CRRTQEJG�

FG�RTÅUGPVCVKQP�EQOOWPG��GP�NKGP�CXGE�NC�EJCTVG�ITCRJKSWG�FG�NoKPUVKVWVKQP�CXGE�NG�UGTXKEG�SWCNKVÅ�
GV�NG�UGTXKEG�EQOOWPKECVKQP��

• .C�OKUG�¼�LQWT�FoWP�RQKPV�FG�XWG�UVCVKUVKSWG�FW�SWGUVKQPPCKTG�RQWT�WPG�COÅNKQTCVKQP�SWCPVKVCVKXG�
GV�SWCNKVCVKXG�

NOS
PERSPECTIVES

LE SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT 
MÉDICO-SOCIAL POUR ADULTES 
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LA SATISFACTION DES STAGIAIRES ESRP

.G�EQPVGZVG���.oGPSWÆVG�FG�UCVKUHCEVKQP�FG�UQTVKG�GUV�TÅCNKUÅG�¼�NC�ƂP�FG�NoCEEQORCIPGOGPV�FGU�
UVCIKCKTGU��.G�VCWZ�FG�TÅRQPUG�CW�SWGUVKQPPCKTG�GUV�FG�������%G�VCWZ�FG�TÅRQPUG�GUV�TGNCVKXGOGPV�
HCKDNG�RCT�TCRRQTV�CWZ�CPPÅGU�RTÅEÅFGPVGU��%GVVG�DCKUUG�
��������RCT�TCRRQTV�¼�������UoGZRNKSWG�
RCT�NG�HCKV�SWG�NGU�UVCIKCKTGU�UQTVKU�RGPFCPV�NG�EQPƂPGOGPV�
OCTU�GV�OCK���UQKV����WUCIGTU��PoQPV�RCU�
RW�TÅRQPFTG�¼�NoGPSWÆVG�FG�UCVKUHCEVKQP�

Infographie du rapport d’enquêtes de satisfaction « sortie stagiaires » 2020.
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.G�EQPVGZVG� ��.C�RCUUCVKQP�FW�SWGUVKQPPCKTG�FG�UCVKUHCEVKQP� 
VTCXCKNNÅ�GP������PQP�OQFKƂÅ�GP�
������CWRTÄU�FGU�WUCIGTU�RCT�NGWT�TÅHÄTGPV�C�RW�ÆVTG�TÅCNKUÅG�GP�������'NNG�C�GW�NKGW�CW�FQOKEKNG�
FGU�WUCIGTU�C[CPV�UKIPÅ�WP�EQPVTCV�GV�CEEQORCIPÅU�FGRWKU�CW�OQKPU���OQKU��.C�RCUUCVKQP�UG�HCKV�
UWT�RCRKGT�GP�RTÅUGPEG�QW�PQP�FGU�RTQHGUUKQPPGNU�SWK�QPV� HCKV� NG� EJQKZ�FoCEEQORCIPGOGPV�CW�
TGORNKUUCIG�RQWT�EGTVCKPU�WUCIGTU�GP�FKHƂEWNVÅ�OCNITÅ�NG�TKUSWG�FoKPƃWGPEG�KPFWKVG�

Infographie du rapport d’enquêtes de satisfaction 2020.

LA SATISFACTION DES USAGERS -Ƃ�-Ƃ�

12





NOUS CONTACTER

NOUS SUIVRE

$'..'�#..+#0%'���'542���5#/5#*
����47'�#.$'46�/1.+0+'4���$�2���
������)415.#;

��������������
CEEWGKNEDC"DGNNGCNNKCPEG�HT

YYY�DGNNGCNNKCPEG�HT

$GNNG�#NNKCPEG���%42�GV�5#/5#*

$GNNG�#NNKCPEG���%42���5#/5#*




